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Banovici, {904 2022 godine

Fax:

Na osnovu &lana 90. Zakona o javnim nabavkama, dostavijam:

ZAHTJEV zZA DOSTAVLJANJE PONUDA
U prilog akta dostavijamo Vam specifikaciju potrebne robe/usluge/radova za:

Podrska i odrzavanje server, mreZne, backup i zastitne Opreme u server salama

Jedinstveni riegnik javne nabavie (JRN) > 4580%0_0 ;’

prema nalogu broj 09-11/22 za koji je potrebno da nam dostavite Vasu ponudu sa cijenama i odvojeno iskazanim
PDV-om, rokom isporuke, uslovima i nadinom placanja (15 dana od datuma prijema fakture).

Rok za dostavijanje ponude je m@; 2022. godine do 10:00 h.
Ponudu dostaviti u zatvorenoj koverti sa brojem zahtjeva za dostavy ponude, napomenom na koju robu
- uslugu se odnosi ponuda i naznakom “NE OTVARATI!”

Odabir najprihvatljiviie ponude izvrsit ée se na osnovu ponudene cijene.

P.S. Molimo Vas da uz ponudu obavezne dostavite:

1. Izjavu da nemate smetnji po élanu 45. Zakona o javnim nabavkama za utesée u
postupku javne nabavke.

2. Izjavu o nepromjenjivosti cijena.

3. Uvjerenje o registraciji obveznika poreza na dodanuy vrijednost.

4. Rje$enje o upisu u sudski registar preduzeca (ustanove)

Kontakt telefon / fax: 035 / 870 - 336, 035/ 876 — 779.

S postovanjem!

Transakcijski rauni:

161 0250 007 190075 Raiffeisen bank d.d. BiH, filjala Tuzla 306 0450 000 163538 Addiko Bank d.d. Mostar

132 1300 309 179345 NLB Banka d.d. Tuzla, filijala Banovigi 140 4010 018 681113 Sberbank BH d.d. Sarajevo
154 3602 003 310866 Intesg Sanpaolo banka d.d. BiH 186 0001 048 062098 Turkish Ziraat bank Bosnia g.d.
555 0530 049 467130 Nova banka AD Banja Luka, ekspozit. Tuzla 338 4402 212 197081 UniCredit banka d.d. Mostar
102 7090 000 001366 Union bank dd Sarajevo 199 0500 055 252556 Sparkasse bank dd Sarajevo
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Usluge odrzavanja IT infrastrukture za RMU
Banovicéi
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2. Postojeée stanje

Unutar IT infrastrukture RMU Banovi¢i uglavnom se koristi oprema proizvoda&a HPE a detaljan popis
Opreme se nalazi u tabelj ispod.

i prezentiran je serverima preko FC-a. Takoder je obezbjedenja redundancija i multipathing. Backup se
izvréava na Hyper-V hostovima pomoéu Veeam Backup and Replication softvera a koji je instaliran na
Backup server.

Propusnost. Instalirani wireless sistem baziran je na Unifi rjesenju proizvodaca Ubiquiti. Wireless
sistem se sastoji od Unifi AP-AC access pointa Koji rade u sinhroniziranom modu sa softverskim UniFi
kontrolerom koji je instaliran na UniFi-CloudKey.

Popis opreme:

R/B__|Naziv opreme Koli¢ina |Napomena
1. HPE DL380 Gen10 2 Virtualizacijski host
2 HPE DL180 Gen9 1 Virtualizacijski host
3. HPE MSA2052 1 SAN storage

4, HPE 5510 48G 4SFP+ HI 5 Centralni switchevi

5. HPE 5510 48G 4SFP+ H| 3 Pristupni switchevi

6. CISCO sG 200 5 Pristupni switchevi

7. HPE 19205 24G 2s5Fp 1 Pristupni switch

8. UniFi Switch 16 2 Switchevi za WiFi access pointe
9. UniFi AP-AC 14 WIFi access pointi

10.  |UniFi-CloudKey 1 WiFi kontroler




R/B  |Naziv opreme Koli¢ina Napomena
11.  [NOX BOX Lite N173 1 Centrala Protuprovale, kontrole pristupa i nadzora
okoline sa svim svojim pripadajuéim elementima |
senzorima
12.  |APC NetBotz 250 1 Uredaju za kontroly Pristupa i nadzor okoline sa
svim svojim Pripadajuéim elementima i senzorima

3. Cilji obim

U ciliu operativnosti i visoke dostupnosti sistema potrebno je vréiti stalno odriavanje sistemskih

platformi,

administraciju i

unapredenje rada sistema kako bj S€ U osigurao operativan i funkcionalan sistem 24/7.

Usluga eksternog odrZavanja i servisiranja podrazumjeva tehni¢ko-operativno odravanje instalirane
Opreme, dijagnostiku opreme u kvaru i savjetovanje pri nabavci zamjenskih dijelova kao i nadogradnju
nove | postojece opreme na Zadnje dostupne verzije firmware-a,

Usluga se primarno pruZa metodom udaljenog pristupa a po potrebij i na lokacijama RMU Banoviéi,
Obim odravanja IT infrastrukture RMU Banovi¢i planiran je na godisnjem nivou, i predstavijen je y

tabeli:

Redni
broj

Opis usluge

Jedini¢na mjera Koli¢ina/mjesec Ukupno/godinﬂ

1 Adaptivno odrZavanje metodom
udaljenog pristupa

(obuhvata izmjene koje nisu gregke
u radu sistema, a izvode se radi
unapredenja i dovodenja sistema y
optimalno stanje)

ing/h 12 1

2 Interventno odrZavanje metodom

udaljenog pristupa

(otklanjanje hardware sistemskih
reSaka sa odzivom idui radni dan)

ing/h 12 1

3 Preventivno odrZavanje on-site
metodom (osigurava kontinuiran
optimalan i siguran rad sistema,
prevenira kvar i

iznenadne zastoje, povecava
dostupnost i pouzdanost sistema)

ing/dan 12 : §

Adaptivno odrZavanje obuhvata izmjene koje nisu greske u radu sistema, a izvode se radi unapredenja
i dovodenja sistema y optimalno stanje. Ukljuéuje update firmware-a na zadnje primjenjivo stanje,

instalaciju sigurnosnih zakrpi

kao i analizu te preporuke za unapredenje sistema sa prijediogom

redoslijeda izvrsavanja, Usluga adaptivnog odrZavanja se prusa metodom udaljenog pristupa.

Interventno odrZavanje podrazumjeva rieSavanje problema na temelju prijave incidenta, tj. gregke u
sistemu, na natin da se ustanovi uzrok problema, isti otkloni prema sljedeéem opisu.

® Osigurana automatska prijava incidenata u regimy 24/7 i slanje obavjesti administratorima

sistema da je incident prijavijen



® Kontrola rada operativnih sistema

® Kontrola rada backup sistema testiranje recovery procedura
® Kontrola rada virtuelnog okruZenja

® Kontrola rada sistema za pohrany podataka

® Kontrola rada mreZnog okrujenja i pristupnih tagaka
® Kontrola centrale Protuprovale, kontrole pristupa i nadzora okoline
[ ]

L]
®

Prikupljanje podataka o performansama sistema mjerenjem relevantnih Parametara
lzvjestavanje i optimizacija odgovarajucih konfiguracijskih Postavki kao rezultat praenja

Sve izmjene i prepravke na sistemu je potrebno dokumentovati j detalino azurirati dokumentaciju
izvedenog stanja.

4. Opéti uslovi odrzavanja

1. Usluga se primarno pruZa metodom udaljenog pristupa a po potrebi i na lokaciji RMU Banoviéi i
Oorganizuje se po principu timskog rada sa osobliem ugovornog organa.

2. Svagenerisana dokumentacija, konfiguracijske izmjene i druge vrste informacija u elektronskoj ili
hard kopiji, a koje proisteknu u toku trajanja ugovornog odnosa, postaje trajno vlasnittvo
ugovornog organa koji zadr¥ava Pravo na izmjene, dorade i promjene.
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Dokazi

2

U slu¢aju da se takva potvrda iz objektivnih razloga ne moze dobiti od ugovorne strane koja
nije ugovorni Organ, vaii izjava ponuda&a o uredno izvréenim ugovorima, uz predocenje dokaza
0 uéinjenim pokusajima da se takve Potvrde obezbijede,

a. Jednu (1) angazovany osobu koja ima vaze¢i ekspertni certifikat za rad sa serverskom

infrastrukturom koia je premet odrZavanja,
b. kopiju ekspertnog certifikata za jednu (1) angazovanu osobu za rad sa serverskom

v

infrastrukturom koja je premet odrzavanja,

a. Jednu (1) angajovanuy osobu koja ima vaze¢i ekspertni certifikat za rad sa storage
infrastrukturom koja je premet odrzavanja,

b. kopiju ekspertnog certifikata za jednu (1) angaZovanu osobu za rad sa storage
infrastrukturom koja je premet odrZavanja,
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Veeam ili ekvivalent y podruéju backup rieSenja,

kopija tehni¢kog certifikata 23 je

dnu (1)



