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U prilogu Ovog akta dostavljamo Vam specifikaciju potrebne robe/usluge/radova za:

Inu transformaciju, optimizaciju i
automatizaciju procesa upravljanja i novih IKT servisa u svrhu Istrazivanja trzista.

Zahtjev se dostavlja u skladu sa nalogu broj 3-11-IKT/25 | specifikacijom u prilogu istog.
Zainteresovani ponudaci dostavljaju uredno pPopunjen obrazac za

priloga  ovog Zzahtjeva do odredenog roka na e-mail
nabavaB2@amail.com

Rok za dostavljenje ponude je m W 2025.godine do 10 sati

Kontakt telefon / fax: 035/870 - 446, 035/ 870 - 433,

S postovanjem,

Transakcijski racuni:

161 0250 007 190075 Raiffeisen bank d.d. BiH, filjala Tuzla 306 0450 000 163538 Addiko Bank d.d. Mostar
132 1300 309 179345 NLB Banka d.d. Tuzla, filijala Banovigi 134 5801 004 382649 AsaBanka BH d.d. Sarajevo
154 3602 003 310866 Intesa Sanpaolo banka d.d. BiH

186 0001 048 962098 Turkish Ziraat bank Bosnig d.d.
955 0530 049 467130 Nova banka AD Banja Luka, ekspozit Tuzla

338 4402 212 197081 UniCredit banka d.d. Mostar
102 7090 000 001366 Union bank d.d. Sarajevo 199 0500 055 252556 Sparkasse bank d.d. Sarajevo




OBRAZAC ZA CIJENU PONUDE

NAZIV PONUDACA:

Naziv i broj nabavke: Nabavka dokumentacije za im
procesa i novih IKT servisa”

plementaciju Informacionog sistema automatizacije
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(navesti valutu

(navesti valutu)

Implementaciju Informacionog sistema,

novih IKT usluga"

Cilj: Kreirati osnovnuy dokumentaciju za
uvodenja sistema zastite digitalnih poda
IKT servisa na bazi ekonomski isplat
pristupa uvazavaju

ogranicenja. Revidovana dokumentacija ¢e
donosenje poslovnih odluka u domenu z
| automatizacije IKT servisa.
dokumenata (koji ée sadrzav
kao i okvirni sadrzaj).
sigurnosti digitalnih podataka | automatizacij
Okvirni sadrzaj bit ée kreiran za svaki
grupisan na nacin kako je navedeno, a
kratkim izvodom ¢e bit
na jednom od sluzbenih jezika,
kao i predvideni prilozi mogu bit
Il na jednom od sluzbenih

dostaviti u elektronskoj i §ta
moraju podrzavati IKT. stan
elektro standarde i bit; komple
komplementarnosti, modularnosti,
pouzdanosti, kao i o ys|
predlozenih tehnickih rjesenja.
prijedioge pobolj$anja, alj | opi
izvrsiti. Nakon izrade
Imenovanog lica za reviziju
sadrzaj pojedina¢no opisanih projekata za
procese u RMU Banovi¢i bi trebao da
nacin.  Moguénost implementacije prikazati
fazama, sa procijenjenim  vremenom
resursima. Osim ostale
standarda posebno voditi racuna o z
pri ¢emu realizovana dokumentacij
Specifikaciji usluge biti ¢e revidovan
te istu Ugovorni organ i IKT 0soblje
Javnog objavljivanja, razvoja i im
osoblja, odrzavanja, nadogradnje

jezika u BiH, a

darde iz oblasti

satl predradnje

W

Nabavka dokumentacije za digitalizaciju, digitalnu

transformaciju, optimizaciju i automatizaciju procesa
upravljanja i novih IKT servisa
Specifikacija usluge:  "Nabavka dokumentaciie  za

automatizacije procesa |

pripremnu fazu procesa
taka sa automatizacijom
ivog, tehnicki izvodivog
postojecu legislativu, standarde, prioritete i

astite digitalnih podataka
Dokumentaciju grupisati u jedan set
ati planove, standarde,
A ista se moze zvati Unapredenje zastite |
a IKT servisa,

Zadatak pojedinacno,
zajedni¢ki elementi sa
prikazani zajedno. Dokum
a pojedini opisi opreme | uredaja,
| dostavljeni na engleskom jeziku.

mpanoj formi. Opisani dokumenti

mentarni. Posebno voditi raduna o
efikasnosti,
ovima eventualne eksploatacije
Kroz izradu dokumentacije dati

sta ¢e proéi postupak reviziie, od
ispred Ugovornog organa.
navedene poslovne
bude koncipiran na sljededi

rajanja i potrebnim
zakonske, podzakonske regulative |
akonu o autorskim pravima,
a, da bi bila prihvaéena ole
a, a nakon toga zaprimljena,

plementacije, ali | edukacije
|_sl. Stoga pri Kreiranju

biti osnova za

organizaciju,

entaciju izraditi

Isto je potrebno
automatizacije |

robustnosti,

koje je potrebno

Okvirni

integralno i po

h—__—_




dokumentacije trazene ovom specifikacijom, potrebno je
konsultirati vise dokazanih tehnickih rieSenja, te predlozZit
optimaino sa naprednim tehnologijama poput vjeStacke |
poslovne inteligencije, privatnog il nibridnog  Clouda, nadina
enkripcije, unapredenje zastite digitalnih podataka koristenih kroz
sve dijelove digitalnih uredaja, platformi. mreza, server/storage |
ostalih dijelova IKT infrastrukture, ali u dokumentaciji ne navoditi
niti usmjeravati istu prema nekom od proizvodaca. Neophodne
aktivnosti pri realizaciji specifikacije usluga ispred Ugovornog
organa, vodi IKT sluzba.

OCekivani osnovni element okvirog sadrzaja nabavljane

dokumentacije:

1. Uvod (Cilj, oé&ekivani rezultati, resursi, pretpostavke,
predradnje, osnovne info o timu);

2. Analiza postojeéeg stanja (pregled resursa, moguénosti
postojecih IKT servisa i infrastrukture):

3. Prijedlog novog tehnickog resenja (tehnicki opis, pregled
slika, Sema, tabela, mogucnosti, nacina Implementacije,
odrzavanja, unapredenija | koriStenja sa prateéom tehnickom
specifikacijom sa okvimim pojedinaénim stavkama |
procjenjenim  budZetom za implementaciju, potrebnim
vremenom za implementaciju, edukaciju i uvodenje u
svakodnevno koristenje, kao i uslove 73 optimalnu
Implementaciju, odrzavanie, unapredenje i koristenje,
mogucnost koristenja ili nadogradnje postojecih IKT usluga,
broj i vrsta potrebnih kadrova u fazi implementacije |
odrZavanja novog IS-a, sistema zastite digitalnih podataka |

KT servisa, opreme i infrastrukture aktivnosti prikazati

coristeCi ICT PM metodologiju, ali i standardne metode kod

planiranja implementacije Al rjeSenja i sistema unapredenija
sigurnosti i zastite digitalnih podataka);

4. Prikaz benefita i nedostataka sa navodenjem ograni¢enja
(analiza benefita i nedostataka ovakvog prijedloga rjesenja,
pregled standarda, zakonskih, podzakonskih rjesenja |
direktiva, postoje¢ih  procedura i  rutina koje su
determinirajuce za ovu oblast);

0. Prikaz potrebnih resursa i svih faza implementacije (prikaz
potrebnih resursa, od Implementacije, koristenja, odrzavanja,
unapredenja, sigurnosti, opis istih. kompetencije, prava |
odgovornosti u  organizacij, prikazan okvirni ili sumarni
vremenski hodogram);

6. Zakljuéna razmatranja (izvod dokumentacije sa potencijalnim
potrebnim  resusrsima, ogranicenjima,  procjenjenim
budZetom, benefitima/rizicima, prikaz okvirne tehnicke
grupisane specifikacije...);

7. Prilozi (Znatenje skraéenica Preuzet materijali — navesti
autore | materijal, opis opreme, softvera i ostalog, tehnicki
podaci o opremi);

Tematske cjeline koje je potrebno obraditi kroz gore navedeni
okvirni  sadraZaja dokumentacije koju Ugovorni organ Zeli
obezbjediti tenderom, a koja ¢e biti predmet revizije potrebno je
kreirati kao jedan set iz unapredenja sigurnosti i zastite digitalnih
podataka i automatizaciie IKT servisa i to sa obradom dolje
navedena 2 zahtjeva:

1. Dio vezan za unapredenje zastite i sigurnosti digitalnih
podataka, obraditi kroz sve dijelove Upravljanja tokovima za




poslovanie bitnih digitalnih podataka (poseban osvrt i pristup
podacima naspram bitnosti po legislativi i znaGaju) od
dostavljanja, distribucije, azuriranja, pohranjivanja, zastitu od
curenja podataka il kontaminacije uz uvazavanje vazecih
propisa, direktiva, standarda iz ove oblasti, sa fokusom na
poslovanije kroz uvodenie digitalnog pecata i potpisa, zastity
digitalnih  podataka kroz digitalne sisteme, kroz IKT
infrastrukture i softver i svakodnevno poslovanje, ali i davanje
okvirnih uputa za uvodenje posebnih pravilnika | procedura,
racunarskih alata, edukacijom, povezivanje sa postojeéim
sistemima i arhitekturom. kao i sa komunikacionim
platformama i servisima, ali | Opis mjera vezanih za sigurnost
digitalnih podataka, zastitinih kopija bitnih digitalnih podataka,

2. Automatizacija IKT servisa, je segment koji je prije svega
usmjeren na primenu Al i B resenja u domenu
automatizacije postojecih |IKT servisa, sa prijedlozima za
digitalizaciju i unapredenje novih IKT servisima. Uvodenje
savremenog koncepta automatizacije Al alata poput Zapier,
Make ili N8N Al platforme, prikazane primjere primjene
automatizacije, kako kroz primjenu Al agenata, Al workflowa
lli proizvodnju novih IKT servisa na nekim od Al platformi
(Poput ChatGPT, Gemini, Grok il npr. Deep Seek, uz prikaz
potencijanih unapreden;a poslovanja od procesa donoSenja
odluka, do vodenja sastanaka, prikupljanja ta¢nih digitalnih
podataka, kreiranja optimalnih rjesenja i sl.  Predlozena
riesenja u domenu automatizacije IKT procesa bazirati na
postojeCem konceptu poslovanja, usmierene na donosenije
odiuka bitnih za proizvodni proces na nivou kompanije
posebno vodedi raduna o Integraciji poslovnog i proizvodnog
segmenta, mogucnosti Implementacije poslovne Inteligencije,
Sa segmentima od Biznis sistemskog  planiranja  do
predvidene fazne il Integralne implementacije uz prikaz
potrebnih znanja, vjestina, vrsta | uloga resursa, alj | procjene
benefita i rizika, uz hodogram implementacije. Ova dva dijela
dokumentacije takode osim gore navedenog treba da
uglavnom prate prethodno naveden okvirni sadrzaj.

Uslovi koje treba da Ispunjava kompanija koja se pojavi na
konkurs su:

* Da je u posliednjih pet godina kreirala rlesenja |
dokumentaciju koja obraduje oblasti iz zastite digitalnih
podataka | automatizacije IKT servisa primjenom Al/B]
platformi, novih |KT usluga, tehnicke zastite u oblastima
digitalnog poslovanja (Dokaz —potvrda il ugovor iz kog je
vidljivo gore navedeno. a isti Je vezan za gore navedene
oblasti. Za novo registrovane kompanije da posjeduje struéno
0soblie (ugovorni odnos sa istim) koje je udestvovalo pri
keiranju ovakve ili sli¢ne dokumentacije, ukupno i
pojedina¢no, a koje Ispunjava zakonske uslove za izradu
dokumentacije iz navedenih oblasti, kao i standarde iz oblasti
upravijianja projektima iz navedenih oblasti. Kompanija -
Ponuda¢ mora Ispunjavati uslove za obavljanje djelatnost
projektovanja iz oblasti zastite i sigurnosti digitalnih podataka
| automatizacije ikt servisa ili novih tehnologija.

Dokaz:Ugovor s3 zaposlenikom  koji uspunjava uslove

projektovanja, diploma u ugovoru navedenog zaposlenika.
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uvjerenje o polozenom stru¢nom ispitu iz navedenih oblast,
kao i potvrda o radnom iskustvu nakon sticanja odgovarajuce
diplome sa minimalno 5 g. iskustva na navedenim poslovima
povezanim sa zastitom i sigurnosti digitalnih podataka,
automatizacijom IKT servisa il novih tehnologija.

e Da kompanija - ponudaé mora biti certificiran sa
medunarodno  priznatim  certifikatom ISO  27001:2013
koji garantira da ponuda¢ zadovoljava standarde sistema
bezbjednosti informacija i poStuje politke sigurnosti
podataka, obrazovanost osoblja koja rade na izvrdavanju
usluga, operativno upravljanje i komunikaciju kao i kontrolu
pristupa informacijama.

Dokaz: Ovjerena kopija certifikata ISO/IEC 27001:2013 il
NOViji.

Ukupno bez PDV-a:

Popust:

Ukupna cijena sa popustom bez PDV-a:

Rok izvrsenja usluge:

Uslovi i naéin pla¢anja:

Garancija:
M.P.
OVLASTENO LICE PONUDACA
(Potpis)
Napomena:

1. Cijene moraju biti izrazene u KM osim inostranih ponudaca koji cijenu ponude izrazavaju valutom EUR.
Za svaku stavku u ponudi mora se navesti cijena.

2. Cijena ponude se iskazuje bez PDV-a i sadrzi sve naknade Koje ugovorni organ treba platiti dobavljaéu. Ugovorni organ
ne smije imati nikakve dodatne tros§kove osim onih koji su navedeni u ovom obrascu.

3. U slucaju razlike izmedu jediniénih cijena i ukupnog iznosa, Ispravka Ce se izvrsiti u skladu sa jediniénim cijenama.
4. JediniCna cijena stavke se ne smatra racunskom greskom, odnosno ne moze se ispravljati.




